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Zatgcznik Nr 3

do Zarzgdzenia Nr 34/2016

Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w tasku

z dnia 30 grudnia 2016 r.

Procedury
wspierania rodziny przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuinczo-wychowawczych

Dziatania osrodka pomocy spotecznej :

Pracownik socjalny, po zdiagnozowaniu probleméw opiekunczo-wychowawczych
w rodzinie, wnioskuje o objecie jej wsparciem przez asystenta rodziny, wczesnigj
zapoznajgc rodzine z ofertg pomocy Swiadczonej w ramach jego kompetencji
uzyskaniu pisemnej zgody rodziny na wsparcie.

Wywiad opiniuje Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i przekazuje do
zatwierdzenia Kierownikowi MGOPS . Po zatwierdzeniu wywiad srodowiskowy,
przyznajgcy rodzinie asystenta, przekazywany jest do asystenta rodziny.

W przypadku wniosku o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny, zgtoszonego
przez instytucje zewnetrzng (np. szkota, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, sg
itp.), zgtoszenie przekazywane jest do odpowiedniego pracownika socjalnego, ktéry
na podstawie wywiadu $rodowiskowego, ustala czy zasadne jest objecie wsparciem
rodziny, rozeznaje takze czy rodzina jest zainteresowana wspotpracg z asystentem.
W przypadku zasadnosci objecia pomocg w formie asystenta rodziny, pracownik
socjalny wnioskuje o takie wsparcie do Kierownika MGOPS.

4) W przypadku kiedy asysta rodziny przyznana jest wyrokiem sgdu, asystent podejmuje

5)

2.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

3.

dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodziny. Niepodjecie przez rodzine
wspotpracy z asystentem, skutkowac bedzie poinformowaniem o tym fakcie Sadu.
Pozyskane informacje o rodzinie - (m. in. informacje, czy rodzina jest zainteresowana
wsparciem asystenta rodziny) pracownik socjalny przekazuje do Kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej, wraz z przygotowang stosowng informacjg do instytuci,
ktora ztozyta wniosek o objecie rodziny pomoca.

Dokumenty niezbedne w pracy asystenta rodziny:

pisemna zgoda rodziny na wsparcie w formie asystenta rodziny,
pismo przydzielajgce rodzinie asystenta rodziny,

plan pracy z rodzing,

miesieczne sprawozdanie z pracy z rodzing,

karta pracy z rodzing,

miesieczne sprawozdanie z czasu pracy asystenta z rodzinami,
okresowa ocena sytuacji rodziny ( raz na p6t roku ),
sprawozdanie z pracy asystenta rodziny z rodzing.

Nawigzanie wspotpracy z rodzing przez asystenta:

1) Asystent rodziny, po otrzymaniu wywiadu Srodowiskowego z rodzing,

zakwalifikowang do wsparcia, niezwtocznie zapoznaje sie z wywiadem
srodowiskowym i pozostatg dokumentacjg rodziny, bedgcg w dyspozycji Osrodka
oraz nawigzuje kontakt z pracownikiem socjalnym prowadzgcym rodzine, ustalajgc
termin wspdlnej wizyty u rodziny,



2) Pierwsza wizyta asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym, prowadzgcym rodzine,
powinna odby¢ w ciggu 14 dni od momentu zakwalifikowania rodziny do wsparcia,

3) W trakcie wizyty w $rodowisku rodzina wraz z asystentem omawia zasady wspétpracy
oraz zapoznaje sie z dokumentacjg prowadzong przez asystenta.

4. Realizacja wspotpracy asystenta z rodzina:

1) Od momentu rozpoczecia wspodtpracy asystent rodziny zapoznaje sie z rodzing, stara
sie uzyskac jak najwiecej informacji dotyczacych jej sytuacji, probleméw i ograniczeh
a takze zasobdéw i mozliwosci. Pozyskuje rowniez informacje odnosnie oczekiwan
poszczegoélnych czionkéw rodziny. Precyzuje zakres wsparcia oferowanego przez
asystenta rodziny i ustala wspolnie z rodzing cele/zadania do osiggniecia oraz
sposoby ich realizaciji.

2) Czestotliwos¢ spotkan i czas trwania wizyt asystenta w rodzinie uzaleznione sg od
indywidualnych potrzeb rodziny, jednak nie rzadziej niz raz na 2 tygodnie.

3) Spotkania odbywajg sie w miejscu zamieszkania lub miejscu wskazanym przez
rodzine, bgdz tez w miejscu wynikajgcym z realizacji zadan ujetych w planie pracy
z rodzing. Godziny swiadczenia wsparcia sg elastyczne i dostosowane do potrzeb
rodziny, wizyty odbywajg sie rowniez w godzinach popotudniowych, a w miare
potrzeby takze w weekendy. Kazde spotkanie odnotowane jest w sprawozdaniu
miesiecznym i karcie pracy z rodzing.

4) Po uzyskaniu wystarczajacej ilosci informacji o sytuacji rodziny asystent sporzgdza
sSwojg ocene sytuacji rodziny i we wspétpracy z rodzing, opracowuje indywidualny
plan pracy.

5) Plan pracy z rodzing zostaje opracowany nie pozniej niz do 1 miesigca od
rozpoczecia wspotpracy i moze by¢ modyfikowany w trakcie trwania wsparcia,
w zaleznosci od potrzeb.

6) Asystent dokonuje réwniez okresowej oceny sytuacji rodziny, ktérg przedstawia
Kierownikowi MGOPS, min. co po6t roku.

7) W przypadku uzyskania przez asystenta rodziny waznych informacji, dotyczgcych
zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia cztonkéw rodziny, niezwtocznie podejmuje on
dziatania interwencyjne, (min. Zgodnie z procedurg z ustawg o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie).

8) W przypadku uzyskania przez asystenta informacji o zmianie sytuacji rodziny,
w szczegoélnosci finansowej, zawodowej, zmiany struktury rodziny, asystent rodziny
zobowigzuje rodzing do osobistego poinformowania pracownika socjalnego
o zaistniatej zmianie, w terminie 7 dni od powzigcia tej informaciji. Jezeli rodzina nie
wywigze sie z zobowigzania w ustalonym czasie asystent rodziny informuje
pracownika socjalnego o zmianach w sytuacji rodziny.

9) Wspdtpraca pomiedzy pracownikiem socjalnym, prowadzgcym rodzine, a asystentem
rodziny trwa przez caty okres realizacji ustugi i zaktada statg wymiane niezbednych
informaciji.

10) Pracownik socjalny kontynuuje prace socjalng z rodzing z uwzglednieniem zatozen
zawartych w planie pracy z rodzing.

11) Zakonczenie realizacji pracy asystenta z rodzing moze nastgpi¢ z uwagi na:

a) osiggniecie zamierzonych celdéw,

b) brak wspotpracy rodziny z asystentem,

C) zmiane miejsca zamieszkania rodziny, poza terenem gminy task.

12) W przypadku zrealizowania planu pracy ( zakohczenia pracy ) z rodzing, pracownik
socjalny monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty kontrolne w srodowisku,



w czasie nie dluzszym niz 2 miesigce od zakonczenia wspotpracy asystenta
z rodzing.

13) W przypadku rezygnaciji lub braku wspétpracy rodziny z asystentem rodzinnym dalsza
praca z rodzing przezywajgcg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych odbywa sie poprzez wizyty kontrolne w $rodowisku dokonywane
przez pracownika socjalnego.



