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Zaktualizowane rekomendacje dla Osrodkéw Pomocy
Spotecznej w zwiazku z sytuacja epidemiczna u

W ZAKRESIE PRZYZNAWANIA SWIADCZEN

1. W przypadku uzyskania informacji (zgtoszonej w jakiejkolwiek formie) dotyczacej osoby samotnej,
starszej, niepetnosprawnej, chorej - w szczegélnosci poddanej kwarantannie lub izolacji w warunkach
domowych - osrodek pomocy spotecznej rozeznaje sytuacje tych oséb w celu sprawdzenia mozliwosci
i koniecznosci objecia ich wsparciem.

2. Pierwszy kontakt pracownika socjalnego z osoba, o ktérej mowa w pkt 1, nastepuje za pomoca
rozmowy telefonicznej, z ktérej sporzadzana jest notatka. Podczas rozmowy pracownik ustala w
pierwszej kolejnosci, czy osoba lub rodzina sg objete kwarantanng lub izolacjg w warunkach
domowych, jak dtugo ona trwa i jakie sg ich potrzeby.

3. W przypadku oséb powyzej 70 roku zycia, w szczegdlnosci samotnych, ktére w celu minimalizacji
ryzyka zakazenia sie koronawirusem, decydujg sie na pozostanie w domu,

w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora” wsparcie oSrodka pomocy spotecznej realizowane jest
poprzez ustuge w formie dostarczenia zakupdw spozywczych i sSrodkéw higieny osobiste;.

Informacja o Seniorach chcacych skorzystac ze wsparcia w ramach Programu gmina moze uzyskaé w
rézny sposéb:

a) przez Centralna Aplikacje Statystyczna,

b) na skutek wniosku lub informacji pochodzacej od samego Seniora lub innej osoby zwracajgcej sie
do osrodka pomocy spotecznej w jego sprawie,

¢) z wtasnego rozpoznania pracownikéw socjalnych pracujacych na danym terenie.

Niezaleznie od Zrddta pozyskania danych - wsparcie oséb, o ktérych mowa powyzej - moze nastgpi¢ w
ramach realizacji Programu ,Wspieraj Seniora”.

4. Zgodnie z aktualnie obowigzujgcym stanem prawnym z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem
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COVID-19, ilekro¢ zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2020 r. poz.
1876) jest mowa o przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub jego aktualizacji, w
szczegolnosci z osobg lub rodzing, ktére zostaty poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem
zakazenia lub choroby zakaznej (art. 150), ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i
majgtkowej zamiast przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji moze
nastapi¢ na podstawie:

a) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, a w przypadku oséb niepetnosprawnych z
powodu dysfunkcji narzadu stuchu przy wykorzystaniu Srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie, o
ktérych mowa w art. 3 pkt 5 2] ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824 [3]) oraz

b) dokumentéw lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b (41 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby
lub rodziny ubiegajgcej sie 0 pomoc lub

c) informacji udostepnionych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 105 tej ustawy.

5. W przypadku o0s6b korzystajgcych ze statych form pomocy, u ktérych nie nastgpita zmiana danych,
aktualizacji rodzinnego wywiadu Srodowiskowego nie sporzgdza sie, pomimo uptywu ustawowego
terminu. W takim przypadku aktualizacja rodzinnego wywiadu Srodowiskowego bedzie sporzgdzana
niezwtocznie po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

W przypadku przyznawania lub aktualizacji prawa do Swiadczen opiekuhczych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych, oraz zasitku dla opiekuna, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundéw. Z przyczyn
zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 przyznawanie lub aktualizacja prawa do tych swiadczeh w
szczegOlnosci osobie, ktéra zostata poddana kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem o zakazenie lub
o chorobe zakazng, nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a ustalenie
sprawowania opieki moze nastapi¢ w szczegdlnosci na podstawie:

a) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym oraz

b) dokumentéw lub o$wiadczen, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby
ubiegajacej sie o $wiadczenie lub je otrzymujacej lub od cztonkéw jej rodziny.

6. Pomoc w formie niezbednego ubrania, positku oraz pomoc rzeczowa przyznawana w sytuacji
kryzysowej wystepujacej na skale masowa - nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Dostarczenie positku, niezbednego ubrania
lub produktéw zywnosciowych nie wymaga bezposredniego kontaktu.

7. W ramach Programu ,Wspieraj Seniora” pomoc w formie zakupéw czy srodkéw higienicznych nie
oznacza koniecznosci pokrycia przez osrodek pomocy spotecznej kosztéw zakupionych produktéw - za
ktére co do zasady Seniorzy ptacg z wtasnych srodkédw. Mozliwe jest jednak w ramach tej ustugi
dostarczenie np. cieptego positku czy produktéw zywnosSciowych przyznanych w ramach innych
Swiadczen (np. w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu”, gdy nie jest finansowany dowdz lub
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym).
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8. W sytuacji, w ktérej dziecko nie uczeszcza do szkoty z powodu jej zamkniecia w zwigzku z sytuacja
epidemiczng COVID-19, w konsekwencji czego nie spozywa positkéw w stotéwce szkolnej,
dyrektor/kierownik oSrodka pomocy spotecznej ma mozliwo$¢ przyznania na ten okres pomocy w
formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo Swiadczenia rzeczowego w
postaci produktéw zywnosciowych.

9. Udzielenie $wiadczenia m.in. w formie interwencji kryzysowej, poradnictwa - nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej ani spetniania kryteriéow dochodowych. Pomoc w postaci interwencji
kryzysowej w celu przywrdcenia réwnowagi psychicznej oraz specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego moze by¢ udzielana w formie rozmowy telefoniczne;.

W ZAKRESIE USLUG OPIEKUNCZYCH | SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze powinny by¢ swiadczone w sytuacji bezwzglednej koniecznosci i
w miare mozliwosci w formie nie wymagajacej bezposredniego kontaktu.

2. Mozliwos¢ korzystania z ustug Swiadczonych w ramach osrodkéw wsparcia, w tym osrodkdéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, moze podlegac ograniczeniom lub zawieszeniu, w
zaleznosci od wystepujgcej sytuacji epidemicznej w kraju a takze w zwigzku z decyzjami podjetymi
przez odpowiednie stuzby lub organy administracji publicznej na danym terenie.

3. Ustugi opiekuncze, gdy jest to mozliwe (uwzgledniajac indywidualng sytuacje osoby, ktérej
dotycza), powinny by¢ swiadczone z ograniczeniem bezposredniego kontaktu, np. poprzez
wykonywanie podstawowych, niezbednych czynnosci, np. zaopatrywanie oséb w podstawowe
produkty zywnosciowe i higieniczne, wykupowanie niezbednych lekdw, srodkéw opatrunkowych oraz
dostarczanie cieptego positku.

4. Osobom przebywajacym w izolacji domowej lub kwarantannie mozliwe jest Swiadczenie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych w formie nie wymagajgcej bezposredniego
kontaktu.

5. W przypadku gdy osoba uprawniona do ustug opiekunczych, w szczegdélnosci osoba samotna i
niesamodzielna, ma pozytywny wynik testu na COVID-19 i jej stan wskazuje na koniecznos¢ udzielenia
bezposredniego wsparcia, ale nie wymaga hospitalizacji, powinna ona trafi¢ pod opieke izolatorium
(zgodnie ze standardami organizacyjnymi opieki w izolatoriach, w przypadku osoby izolowanej, dla
ktdérej ocena skalg poziomu samodzielnosci (skalg Barthel) jest nizsza niz 80 punktéw osobie zapewnia
sie catodobowe Swiadczenia pielegnacyjno-opiekuncze a takze zapewnia sie wyroby medyczne oraz
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia osoby izolowanej).



6. Nalezy monitorowac stan zdrowia 0séb Swiadczgcych ustugi oraz bezwzgledne nie dopuszczad do
Swiadczenia ustug w formie wymagajgcej bezposredniego kontaktu 0oséb wykazujgcych objawy
przeziebienia lub grypy.

7. Nalezy monitorowac biezgca sytuacje zdrowotng i bytowg podopiecznych objetych ustugami, np.
poprzez kontakt telefoniczny.

8. Nalezy bezwzglednie przestrzegac zasad higieny osobistej przez osoby swiadczace ustugi
opiekuncze, z wykorzystaniem Srodkédw dezynfekujacych i Srodkéw ochrony osobistej; zalecenia w tym
zakresie dostepne sg pod linkiem: https://www.gov.pl/web/koronawirus/do-pobrania [51.

9. Ustugi nalezy swiadczy¢ z uwzglednieniem zalecen Gtdwnego Inspektora Sanitarnego oraz
bezwzglednie przestrzegajac procedur i zalecen wydanych przez odpowiednie stuzby i organy
panstwa.

W ZAKRESIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

W kontekscie dziatan pracownikéw socjalnych szczegdlnie nalezy monitorowac srodowiska oséb
starszych, a takze rodziny przejawiajgce problemy opiekunczo-wychowawcze oraz zmagajgce sie z
problemem przemocy.

Zaleca sie:

- rozeznanie biezacej sytuacji rodzin, ktére zostaty objete szczegblng pracg socjalng np. za pomocg
kontaktu telefonicznego, biorac pod uwage koniecznos¢ zachowania bezpieczehstwa pracownika
socjalnego, a takze bezpieczenstwa 0sdb trzecich, z ktérymi moze mie¢ on stycznos¢ w Srodowisku
jak i w drodze do niego,

- utrzymywanie z podopiecznymi statego kontaktu,
- biezace analizowanie sytuacji rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty”,

- biezgce monitorowanie Srodowisk, w ktérych procedura , Niebieskie Karty” zostata wszczeta w
odniesieniu do dzieci dotknietych przemoca,

- interdyscyplinarng wspétprace z przedstawicielami stuzb odpowiedzialnych za realizacje zadan z
obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci z pracownikami placéwek
oswiatowych, gdy istnieje podejrzenie, ze dziecko moze doznawad przemocy (min. systematycznie
monitorowac stan bezpieczenstwa dzieci, systematycznie motywowac osoby podejrzane o stosowanie
przemocy do powstrzymywania sie od zachowan przemocowych oraz informowa¢ o konsekwencjach
czyndw przemocowych, o ile to mozliwe utrzymywac systematyczne kontakty z osobami ze
srodowiska dziecka, ktére moga mie¢ wiedze na temat stanu bezpieczenhstwa dziecka np. babcia,
ciocia, sgsiadka),
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- monitorowanie sytuacji w rodzinach w szczegdélnosci w zakresie:
* zapewnienia przez rodzine produktéw zywnosciowych i cieptego positku

* stanu zdrowia cztonkdw rodziny i zapewnienia dzieciom, osobom starszym opieki medycznej w
sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba

* zapewniania dzieciom i osobom starszym Srodkéw higienicznych do codziennego uzytku.

W rodzinach, w ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia zagrozenia dobra, zycia lub
zdrowia dzieci, rekomendowane jest zwrdcenie sie o pomoc np. funkcjonariuszy Policji, ktérzy
zweryfikujg sytuacje tych rodzin.

W celu minimalizacji mozliwosci wystapienia badz rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2
konieczne jest zachowanie zasad bezpieczenstwa, szczegdlnie podczas wizyt w srodowisku
pracownikéw socjalnych, do momentu odwotania wprowadzonych obostrzen i zalecen.

Przydatne instrukcje:

- mycia rak: https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/ (6]

- dezynfekcji rak: https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece/ 71

- prawidtowego zdejmowania
maseczki: https://qis.gov.pl/aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/ (8]

- prawidtowego zdejmowania
rekawiczek: https://gis.gov.pl/aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice/ (9]
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